
2022 年 12 月 

神戸信用金庫 

 

「外為インターネットサービス」の利用可能環境の変更について 

 

2023 年 1 月 10 日（火）をもって Microsoft 社における Windows8.1 のサポート終了に伴い、外為インターネッ

トサービスにおける利用可能環境に変更がありますのでお知らせします。 

 

記 

 

１．変更内容 

お客さまが利用可能な PC 端末の利用可能環境として、「Windonws8.1」の利用が終了となります。 

現在、Windows8.1 で外為インターネットサービスをご利用中のお客様は、サポート終了までに Windows10

や Windows11 等、他の推奨 OS にお切替えいただきますよう、お願いいたします。 

 

 ＜利用可能環境＞ 

 

 

２．変更日 

2023 年 1 月 10 日（火） 

 

≪お問い合わせ先≫ 

平日 9：00～17：00 

神戸信用金庫 審査部 外為担当 

電話 078-321-7747 

以上 

対象 OS 対象ブラウザ 

Windows１０ 

Microsoft Edge 

Firefox 

Google Chrome 

Windows１１ 

Microsoft Edge 

Firefox 

Google Chrome 


