
個人向けインターネットバンキングご利用案内 

 

 この書面は、個人向けインターネットバンキングに関する事項を説明しています。最新の情報はホー

ムページに掲載されている情報をご確認ください。 

 

□１．サービスの対象者 

本サービスは、個人のご利用者さま向けに提供

するサービスとなっています。 

法人のお客さま、個人の事業目的でのご利用に

あたりましては、法人インターネットバンキング

をご利用頂きますようにお願いします。 

 

□２．振込手数料 

最新の振込手数料は当金庫ホームページに掲載

していますので、そちらをご確認ください。 

（R3.10.1現在） 

振込先区分 金額区分 手数料（税込） 

当金庫 
（本支店） 

5万円未満 
無  料 

5万円以上 

他行庫 
5万円未満 154円 

5万円以上 220円 

 

□３．サービスの提供時間 

原則、24時間ご利用頂けます。 

但し、メンテナンス等でサービスを一時休止する

ことがあります。 

※定期メンテナンス時間 

●毎週月曜日 0：00～7：00 

●毎週日曜日 0：00～8：00 

●上記以外にメンテナンス等でサービスを一時

休止することがあります。 

 

□４．当座預金への振込 

当座預金へ即時に振込可能な日時は、 

平日 9：00～15：00の間となります。 

それ以外の時間外については、予約扱いとなり

ますので、ご注意ください。 

 

 

□５．未記帳取引 

通帳をお持ちのお客さまにつきましては、通帳

未記帳取引が 120 件を超えますと、システムの

制限により普通預金口座からの入出金が制限さ

れ、インターネットバンキングでのお振込が行え

なくなりますので、定期的に通帳記帳をお願い

いたします。 

※通帳アプリの通帳レス機能をご利用頂くこと

で、未記帳取引 120 件の制限が無くなります

のでご利用をご検討ください。 

 

□６．安全にご利用頂くために（セキュリティ対策） 

コンピュータウイルスから、お客さまの大切なご

預金をお守りするため、以下の点にご注意くだ

さい。 

●ワンタイムパスワードをご利用ください。 

●セキュリティ対策ソフトをご利用ください。 

●ＯＳやブラウザは最新版をご利用ください。 

●取引限度額は必要最小限に設定してください。 

 

□７．推奨環境 

しんきんインターネットバンキングで動作確認未

実施のＯＳやブラウザでは、動作等に不具合や一

部制約が生じる可能性があります。 

動作確認を行った環境については、当庫ホーム

ページをご確認ください。 

 

□８．ＩＢ定期預金 

インターネットバンキングでは、インターネット定

期預金「らくらく」のお預入れや払出しができま

す。窓口でご契約いただきました定期預金につ

いてはインターネットバンキングでご利用できま

せんので、ご注意ください。 



 

□９．ログインロック機能 

セキュリティ対策のため、下記の事項に該当する

場合、一時的にログインを規制するロック機能が

働きます。 

解除手続きにつきましては、口座開設店舗まで

お問合せ願います。 

 

●ログインパスワードを６回連続して誤入力 

●確認用パスワードを６回連続して誤入力 

●認証用画像を６回連続して誤入力 

●ワンタイムパスワードを１０回連続して誤入力 

 

□１０．口座確認等における資金移動取引の規制 

セキュリティ対策のため、下記の事項に該当する

場合、一時的に資金移動を規制するロック機能

が働きます。 

解除手続きにつきましては、口座開設店舗まで

お問合せ願います。 

 

●１振込取引を行う間に連続５回の口座確認を

行った場合 

●１日の間に連続１０回の予約取消を行った場合 

 

 

□１１．ご利用口座の追加・変更 

インターネットバンキングでご利用できる口座の

追加については、ご契約店舗窓口までお問合せ

ください。 

また、代表口座の変更する場合には、一旦解約

の上、新たな口座での再契約が必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

□１２．振込限度額 

インターネットバンキングへの不正なアクセスに

よる預金の払戻被害を最小限に抑えるため、設

定できる上限額を２００万円（１日あたり、１回あ

たり）に設定しています。 

振込限度額の変更（減額）については、窓口での

お手続きが必要となります。 

 

□１３．予約振込のエラー対応 

予約振込の場合、指定日前日の最終残高が引落

し金額に足りない場合は、未処理となり振込さ

れません。また、未記帳件数オーバー（120 件）

等のエラーがありましたら、予約振込がキャンセ

ルされます。お振込みを行う際には、再度振込操

作をお願いします。 

 

□１４．税金・各種料金の払込みサービス 

当金庫所定の官庁、企業、自治体など収納機関

に対して税金・各種料金の払込みが行えるサー

ビスです。 

ご利用可能な収納機関については、当庫ホーム

ページをご確認ください。 

 

□１５．Eメール通知サービス 

通知サービスをご利用される場合は、「契約者変

更」の「Ｅメール設定」にてＥメールアドレスのご

登録が必要です。通知をする内容は以下のとお

りです。 

 

●ご利用口座へ入出金の取引があった場合 

●ログインパスワード変更、Ｅメール設定等の変

更 

 

 

 

 

 


