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お客さま各位 

神戸信用金庫 

信用金庫を騙ったボイスフィッシングにご注意ください 

 

 

信用金庫を騙る電話により、Ｒａｐｐｏｒｔ（セキュリティ対策ソフト）のダウ

ンロードを案内したうえで、不正なソフトのダウンロードを促し、その後、インタ

ーネットバンキングで振込操作をさせるボイスフィッシング事案の発生が確認され

ています。 

 

①信用金庫からソフトのダウンロードを促す電話をすることはありません。 

 

②信用金庫から電話によりＩＤやパスワードを確認することはありません。 

 

こうした偽装電話を受けた場合には、電話を切るなどご注意いただきますようお

願い申し上げます。 

 


