
 

 

 

2025 年 10 月 30 日現在、「信用金庫」を騙り、インターネットバンキングのロック解除手続き

として、詐欺サイトにアクセスさせ、インターネットバンキングのＩＤ・パスワードなど、お客さ

まの情報を盗み取ろうとする手口の詐欺メールが確認されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「神戸信用金庫」からインターネットバンキングのロック解除について電子メールやショートメ

ールを送付し、ＩＤやパスワードの入力を求めることは、一切ありません。 

こうした詐欺メールを受信された場合は、絶対にリンクを開かず、当該電子メールを削除するな

ど、ご注意いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

「信用金庫」を騙るフィッシングメールにご注意ください 

【信用金庫】アカウントロック解除のお願い 

 

お客様 

 

いつも信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

お客様のアカウントにおいて、ログイン試行回数が一定回数を超えたため、セ

キュリティ強化の観点から、アカウントを一時的にロックさせていただきまし

た。 

 

【重要】アカウントロック解除手続きのお願い 

 

お客様のアカウントに関して、現在ご利用が制限されています。 

これにより、振込（出金）やATMのご利用が一時的に停止しています。 

 

ロック解除のためには、以下のリンクから**ご本人確認**手続きを速やかに行

っていただく必要があります。 

手続き完了後、サービスのご利用が再開されますので、必ず 24 時間以内にご

対応をお願いします。 

 

 

 

※24時間以内に手続きを完了しない場合、アカウントに対する**取引制限が強

化**されることがありますので、必ずお早めに対応をお願いいたします。 

 

【ご注意】 

・手続きが完了しない場合、取引に影響が生じる可能性があります。 

・取引状況により、追加書類の提出をお願いすることがあります。 

 

 

▶ロック解除手続きを行う 

確認されている 

偽メール 


