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インターネットバンキングの不正利用にご注意ください 

 

最近、スパイウェアや金融機関を装った不審なメールにより、インターネットバン

キングをご利用のお客様のパスワードが不正に盗まれ、お客様の口座から不正に

振込が行われる事件が発生し問題となっております。 

 なお、現在、神戸信用金庫のインターネットバンキングサービスをご利用のお客

様については、不正取引による被害の発生ならびに、当庫システムにおける脆弱

性の問題についても発生しておりませんが、ご利用にあたっては、不正利用を防止

するため、以下の点にご注意ください。 

 

・ 利用者番号や暗証番号（パスワード）は、本人確認するうえで非常に重

要な情報です。推測しやすい暗証番号の利用は避け、定期的に変更して

ください。 

・ 当金庫はメールにてお客さまの暗証番号（パスワード）などの問合せは

いたしません。 

身に覚えのないメールは開かないようにご注意ください。 

・ インターネットカフェなど、不特定多数の方が利用できるパソコンでの

本サービスのご利用はお控えいただくことを推奨します。 

・ ＯＳやブラウザソフトには最新の修正プログラムを適用するとともに、

ウイルス対策ソフトをご利用ください。 

・ ログオン時には、過去のログオンや取引の履歴をご確認ください。 

      

 


